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Sessao 9:
Gestao e Avaliacao de Desempenho



Objetivos de aprendizagem

» Compreender o conceito de motivacao e as
principals teorias explicativas.

* Aplicar a casos concretos.
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Articulacao entre satisfacao, motivacao e
produtividade
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Figura 2. Articulacao entre satisfacdo, motivacao e produtividade
(adaptado de Camara et al., 2016).
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O gue é a Motivacao?

“O conjunto de forcas en€rgicas que t€ém origem quer no
Individuo quer fora dele, e que dao origem ao comportamento
de trabalho, determinando a sua forma, direcao, intensidade e
duracao.”

(Pinder, 1998)
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Hierarquia das Necessidades de Maslow

Piramide de Maslow

‘ Desafios mais complexos, trabalho criativo,
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Fonte: DUBRIN, 2003
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Modelo de Porter e Lawler
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The model predicts that satisfaction is
determined by the perceived equity of
intrinsic and extrinsic rewards for
high-level performance.
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Caso 1

Motivagdo nas descargas — uma corrida contra o tempo!

Numa companhia de aviagdo, concluiu-se que um
dos aspectos cruciais para a satisfagdo do cliente
tinha a ver com a rapidez na entrega das bagagens
aos passageiros apds a aterragem do avido. Foi cria-
do um objectivo, com uma determinada métrica asso-
ciada. No dia do lancamento da iniciativa, os
gestores de topo foram observar um dos turnos e
ficaram espantados com o que viram. O grupo
encontrava-se calmamente & conversa enquanto
aguardava a chegada do carro das malas. Quando
este chegou, o lider do grupo agarrou numa mala
pequena e atirou-a ao membro mais jovem da equi-
pa. Este fez um sprint até ao tapete rolante, atirou
mala, pds o tapete a rodar e juntou-se ao grupo, que
continuou mais uns minutos a conversar até comecar
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a descarregar as malas. A métrica fora definida pelo
tempo gasto desde a aterragem do avido até & entra-
da da primeira mala no tapete rolante!

Sugestdes para discussdo:

e A luz das teorias da motivacdo (C4), comente a
decisdio de criar um objectivo com uma métrica
associada.

e Como e porque os objectivos podem gerar com-
portamentos disfuncionais para as organizagdes?

* Que métrica é que o leitor teria criado para cum-
prir a satisfacdo dos clientes?
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Caso 2

Servidores do Estado

"Por tradicdo, trabalhar para o Estado era sinénimo
de seguranga, um emprego com carreira e para toda
a vida. Eram aspectos que compensavam os saldrios
mais baixos do que no sector privado. Hoje, tudo se
alterou e nos Gltimos anos a Funcdo Publica tem sido
mesmo um dos sectores de maior conflitualidade na
contratagdio colectiva. (...) A verdade é que ser servi-
dor do Estado j@ ndo é garantia de estar sob a sua
asa durante toda a vida. E héd mesmo quem afirme
que o Estado deixou de ser pai, para passar a ser
padrasto. Que regalias restam, entdo, aos funciond-
rios pUblicos? Com saldrios mais baixos, hd muito
perdidas as regalias fiscais, sem poderem beneficiar
de mecanismos expeditos de reconhecimento do
mérito e sem fécil acesso a regalias complementares
de vencimento, quem se pode interessar em servir a
Funcdo Publica?"

Fonte: Expresso, 4 de Marco de 1995

Sugestdes para discussao:

e Comente a noticia & luz das teorias da motivacéo.

® A partir deste texto, como avalia o empenhamento
organizacional dos funciondrios piblicos? Justifi-
que.

* Que medidas recomendaria a um gestor de recur-
sos humanos de uma organizagdo com estas
caracteristicase
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