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Objetivos de aprendizagem

•Compreender o conceito de motivação e as 
principais teorias explicativas.

•Aplicar a casos concretos.​
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Articulação entre satisfação, motivação e 
produtividade

SATISFAÇÃO

• Salário

• Benefícios

• Estabilidade Laboral

• Ambiente de trabalho

MOTIVAÇÃO

• Compreensão

• Compromisso

• Reconhecimento

PRODUTIVIDADE

• Desempenho

• Qualidade

• Rapidez de Execução

Figura 2. Articulação entre satisfação, motivação e produtividade 

(adaptado de Camara et al., 2016).

4



Gestão de Competências 2019        Prof. Teresa C Lacerda        

O que é a Motivação?
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“O conjunto de forças enérgicas que têm origem quer no 
indivíduo quer fora dele, e que dão origem ao comportamento 
de trabalho, determinando a sua forma, direção, intensidade e 
duração.”

(Pinder, 1998)
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Motivação
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Motivação

Intrínseca

Extrínseca
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Hierarquia das Necessidades de Maslow
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Modelo de Porter e Lawler
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Q&A
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Caso 1
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Caso 2
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